SO Y TE THANH PHO PONG NAI ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PONG NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:1279 /BVDKBN-CNTT Pong Nai, ngay 15 thing 7 nam 2026
V/v moi chao gia Thué phan mém luu trit va
truyen tai hinh anh PACS

Kinh gtri: Quy Cong ty
Bénh vién Pa khoa Pong Nai c6 nhu ciu tiép nhin bo gia dé tham khao, xay
dung gia goi thau, 1am co s6 t6 chire lya chon nha thau cho géi Thué phan mém
luu trir va truyén tai hinh anh Pacs, kinh mo1 cadc don vi c6 du nang luc va kinh
nghiém cung cap hang hoa theo yéu cau dudi day vui 1ong gtri hd so chao gia cho
Bénh vién Pa khoa Pong Nai véi cac noi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia
1. Pon vi yéu cau bao gia

Bénh vién da khoa Dong Nai (Dia chi: S6 02 Puong Dong Khéi, phuong
Tam Hi€p, Thanh pho Pong Nai).

2. Théng tin lién hé clia ngwoi chju trach nhiém tiép nhan bio gia
Ho va tén: HO Huy Binh

Chtrc vu: Pho Truéng Phong Cong ngh¢ thong tin

S6 dién thoai: 0933 350 273

3. Cach thic tiép nhén bao gia:

- Ban Scan gtri qua mail: cntt.bvdkdn@gmail.com

- Ban ciing nhan truc tiép hodc qua buu dién

~ Dia chi: Phong Cong ngh¢ thong tin (P324), Bénh vién da khoa Pong Nai
(S6 02 buong Bong Khéi, phuong Tam Hi¢p, Thanh pho Bong Nai).

(Luwu y: Cé gidy gidi thiéu khi giri bdo gid truec tiép).

4. Thoi han tiép nhan bio gia: 05 ngay ké tir ngay phat hanh cong viin
moi chao gia.

(Céc bao gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét).

5. Thoi han ¢6 hiéu lwe ciia bao gia: Tdi thiéu 180 ngay.

6. Yéu ciu chung ddi véi Nha thau:

- Bam bao tuan thu cac quy dinh ctua Phap luat hién hanh.
- C6 ho so nang lyc day du theo quy dinh.

IL. N¢i dung yéu ciu bao gia:
1. Danh muc thiét bi: theo phu luc (dinh kém).

S6 2 Buong Pong Khoi, phuong Tam Hiép, Thanh phd Pong Nai
DT: (02518) 825609 Website: benhviendakhoadongnai.com
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2. Dia‘diém cung cép, lip dit: Bénh vién da khoa Pong Nai (Pja chi: S6
02 buong Bong Khéi, phuong Tam Hi€p, Thanh pho Pong Nai).

3. Du kién vé cac diéu khoén tam ng, thanh toan hop dong

- Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan; déng tién thanh toan: VND.

- Thoi han thanh toan: Theo thoa thuén trong hop dong.

4. H6 so chao gia ciia nha thiu gom cac tai liéu sau

+ Bang chao gia ¢ ky tén, dong dau (ciia nguwoi dai dién theo phdp ludt),

+ Béo gia bao gdm thué VAT.

Tran trong./. ﬁ/’/

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; .

- Ban Giam dbc BV; )

- Website BV, BENH VIEN

- Luu: VT, CNTT. DA KHOA
(XoangLT) DONG NAI />

Ng6 Pirc Tuan
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(Eg’ﬁ%%én? ong van s6: 1279/BVDKPN-CNTT ngay 15 thang 7 ndm 2026 ciia Bénh vién Pa khoa Pong Nai)
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S~— X
STT \—'/Tén hang héa Tinh niang, thong so ky thuat bVT lu’i'(:lg
I | Thué phan mém hru trir va truyén tai hinh anh Pacs (12 thang) Goi 01

1. YEU CAU KY THUAT CHUNG

H¢ thong phan mém thué phai dam bao day du cac ti€u chi nhu sau:

« Hé théng phan mém PACS 1a san phim phan mém c6 sin, dé dang trién khai nhanh chong; San pham c6 dang ky ban quyén.
« Hé thong dam bao an toan, bao mat thong tin theo yéu cau ho so bénh an dién tu;

« Hé thdng o6 kha ning két ndi hai chiéu v6i hé théng HIS/EMR tai bénh vién theo chuan HL7, HL7-FHIR.

* Hé théng hd trg dir liéu hinh anh DICOM, anh Non-DICOM nhu: Anh, video siéu 4m, ndi soi; Cac dit liéu van ban va dix liéu
khéc.

« Két ndi hai chiéu véi céc thiét bi sinh anh theo chuan DICOM nhu: Xquang, CT, MRI, DSA, Siéu am, Noi soi....

« Két ndi véi cac thiét bi sinh anh theo chuan Non-DICOM nhu: Siéu 4m, Ndi soi, camera phong md, cac dit liéu hinh anh, video
khac...

« Hé théng dép tng luu trit >= 1.000.000 ca chup/nim.

« Cung cap dit liéu hinh anh cho hé thong phong mo tich hop.

« Hé thong két ndi truyén anh téi phong mé noi soi, phong hoi chan, giao ban...

« Hé théng cho phép ngudi st dung truy cép tir Internet.

« Hé thdng co chic nang hoi chan bang hoi nghi truyén hinh tryc tiép trén hé thdng cho timg ca chup.

« Hé thdng c6 chuc ning tra két qua, hinh anh cho bénh nhan.

« Hé théng PACS dam bao thoi gian hoat dong (uptime) > 99%.

* Co k¥ su truc 24/7 khic phuc khi co su cd lién quan dén PACS.

« Cac chuc nang phan mém thay ddi hodc bd sung duoc tiép nhan xt Iy 24/7.

« Tich hop chit ky sb ctia cac don vi cung cip trén thi trudng;

S6 2 Puong Pong Khoi, phudng Tam Hiép, Thanh phd Dong Nai
DT: (02518) 825609 Website: benhviendakhoadongnai.com
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« Dap tng cac tiéu chi khac theo quy dinh cua BO Y té. Trong trudng hop can thim dinh lai, nha thau chiu trach nhiém vé chi phi
tham dinh.
« Trong thdi gian van hanh khi trién khai két ndi RIS-PACS don vi trang thau s& chiu trach nhiém két ndi toan b thiét bi sinh anh
tai don vi, khong phat sinh thém chi phi két néi (ké ca thiét bi di kém nhu: card capture, day két ndi). Truong hop khong két ndi
duoc thiét bi sinh anh, s& néu rd nguyén nhan va dua phuong an dé thu thap dit liéu anh 1én hé théng dé hoan thién Ho so bénh an
cua ngu(‘ri bénh.
« Phin mém dam bao an toan, hoat dong thong sudt trong thoi gian thuc hién hop d6ng. Thyc hién cap nhat, nang cap phan mém
theo quy dinh, quy ché ctia Bo Y t&, BHYT, cac co quan lién quan va yéu cau cua bénh vién trong thoi gian hop ddng c6 hiéu luc
s& khong phat sinh thém chi phi anh hudng dén gia tri hop dong.
1.1 Yéu céu vé ky thuit, cong nghé cin dap ing
Céc hé thong khi trién khai dam bao tuan thu day di danh muc tiéu chuan k¥ thuat kém theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé ban hanh danh muc tiéu chuan k¥ thuét vé ing dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudec.
Hé théng RIS-PACS dat tiéu chuan chat luong: ISO 9001, ISO 27001, ISO 13485.
Daép tmg céc tiéu chi cua Hé thong luu trit va truyén tai hinh anh y té (RIS-PACS) ¢ muc nang cao theo Thong tu s6 54/2017/TT-
BYT, Thong tu 13/2025/TT-BYT, Quyét dinh s6 130/QD-BYT, Quyét dinh s6 4750/QD-BYT, Chi thi s6 12/CT-BYT.
1.2 Yéu ciu vé nén tiang k¥ thuat cong nghé
« Ung dung can thiét c6 m6 hinh 3 16p dua trén Web, st dung cong nghé HTMLS5 méi nhat, khong can cai dit may nguoi st
dung.
« Str dung cong nghé truyén tai hinh anh song song toc d6 cao, nham cung cap hinh anh dén nguoi st dung mot cach nhanh nhat.
* Hé théng luwu trix dit liéu tde d6 cao SAN:

- Dual Controller Node

- CPU: Intel Xeon D-1528/Node

- Memory: 32GB/Node

- IBM 4-Port 16 Gb FC, 2-Port 10 Gb RJ45

- 2x PSU 800W

- Rail kit



-8 x 10TB 3.5" HDD SAS
-24x 1.2TB 2.5" HDD SAS
« Cho phép quan trj hé théng tir xa tap trung don diém thong qua web.
« C4c phan hé, chirc ning dé dang cai dt, st dung (plug-and-play).
« Toan bo céc tinh ning cho nguoi st dung ciia phadn mém phai hoat dong tdt trén céc trinh duyét khac nhau Firefox, Chrome,
Safari, Opera, ... va céc thiét bj khac nhau PC, Tablets, iOS, Android...
2. CHU'C NANG HE THONG RIS-PACS
STT Tén chirc ning
1 Nhom chire ning: QTHT
Thém mdi nguoi dung
Stra thong tin nguoi dung
Xo6a nguoi dung
Thém ngudi dung ti HIS
Thém md&i nhom ngudi dung
Stra thong tin nhém nguoi dung
Xo6a nhom nguoi dung
Phan quyén nguoi ding
Thém mdi khoa phong
Stra thong tin khoa phong
X6a khoa phong
Thém méi chi nhanh
Stra thong tin chi nhanh
Xba chi nhanh
Thém mé&i mau két qua
Stra thong tin mau két qua
Xéa mau két qua
Thém mé&i mau in két qua
Stra thong tin mau in két qua




X6a mau in két qua

Thém méi thiét bi

Stra thong tin thiét bi

Xoa thiét bi

Thém m&i thiét bi tir anh DICOM

Nhém chirc ning: CAu hinh quén 1y may chit PACS

Giam sat hé thong

Quan 1y dich vu DICOM

Quan 1y luu trtr hinh dnh

Quan 1y két ndi HIS

Quan 1y két ndi Ky sb

Quan 1y két ndi API tra két qua cho bénh nhan

Quan 1y may tram

Quan 1y lich str gui &nh

Quan 1y lich str in anh

Quan 1y chi dinh da xo6a

Quan 1y két ndi PACS khac

Quan 1y két ndi Al

Quan 1y két néi M4y in phim

Nhém chirc niing: Cau hinh quén 1y may tram PACS

Quan 1y cau hinh giao dién méy tram RIS

Quan 1y cdu hinh giao dién may tram PACS

Quan ly cAu hinh giao dién may tram PACS nang cao

Quan ly giao dién cd nhan hda RIS

Quadn 1y giao dién ca nhan hdéa PACS

Quan 1y phién lam viéc

Nhom chirc ning: Quén ly thong tin chi dinh

Thém mai chi dinh




Stra thong tin chi dinh

Xoba chi dinh

Quan 1y gop chi dinh

Quaén 1y tach chi dinh

Quan 1y mau két qua cho timg chi dinh

Tiép nhan mau chi dinh cho Giai phiu bénh

Xt Iy tiép nhan mau chi dinh cho Giai phiu bénh

Tiép nhan nhanh mau chi dinh cho Giai phau bénh tir Lam kinh

Xtr Iy mau té bao hoc

Xt Iy tram phau tich bénh pham

Xt Iy anh dai thé cho tram phau tich bénh pham

Xtr Iy khdi nén cho tram phau tich bénh pham

Xt Iy dic, cat khdi nén

X1 ly tram nhudm ti€u ban

S héa anh vi thé

Quan 1y loc, tim kiém chi dinh truc

Quan ly phan cong chi dinh cho bac si truc

Phén quyén Bac si truc

Quan 1y danh sach Béac si truc

Lén lich lam viéc trudc cho bac s truc

Quan ly trang thai chi dinh dugc phan cong

Quan ly danh muc chi dinh trong danh sach han ché

Phéan quyén Bac si xem danh sach chi dinh han ché

Nhém chirc ning: Quan ly danh sach bénh nhan dwgc chi dinh

Thém méi1 bénh nhan

Stra thong tin bénh nhan

Xoba bénh nhan

Nhém chire niing: Giao dién két ndi (Interface) 2 chiéu véi cac




8

thiét bi chan doan hinh anh théng dung (CT, MRI, X-quang,
DSA, si€éu am)

Xép hang doi bénh nhan chiéu chup

Thao tac véi danh sach hang doi

Goi sb thuc hién dich vu

Churc nang Dicom-Worklist

Chirc ndng Dicom-Storage

Két ndi thiét bi Non-DICOM

Nhém chirc niing: Interface két noi, lién thong voi HIS

Nhan thong tin bénh nhan, chi dinh tir HIS

Cap nhat thong tin bénh nhan, chi dinh tir HIS

Tra két qua sang HIS

Nhan két qua tir HIS

Nhém chire niing: Quan Iy két qua chian doan hinh dnh

Nhén doc két qua cho ca chup

Soan thao két qua cho ca chup

Thao tac tra két qua

Thao tac mé rong cho tra két qua

Xt 1y tram doc két qua chi dinh giai phau bénh

Doc két qua chi dinh giai phau bénh

Xtr Iy anh bénh 1y vai doc két qua chi dinh giai phdu bénh

Thao tac v6i Poc két qua chi dinh giai phiu bénh

In phim DICOM

Quan 1y thong tin hién thi trén phim in

Nhém chirc ning: HJ tro tiéu chuan HL7 béan tin, DICOM

Quan 1y chuan HL7

Quan 1y chuan DICOM

10

Nhom chire nang: Chirc nang do lwong
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Do khodng cach trén dnh 2D

Do diém

Do goc

Po goc hai doan thang chéo nhau

Do dién tich hinh chir nhat

Do dién tich hinh elip

Do dién tich hinh da giac

Do dd hep dong mach canh

Po thé tich khoi elip

Po thé tich khoi bat ky

Do va danh gia ban cau nao

Do chi s6 tim - nguc

11

Nhom chirc ning: Chirec ndng xir ly hinh dnh 2D

B& cuc hién thi hinh anh

Cau hinh ca nhan hoa giao di¢n va phim tat

Chia sé hinh anh

Ghép anh cot sdng d6i voi anh X-Quang

Xuat video tur series anh

Xoay anh

Hiéu chinh ctra s6 anh

Am ban - kinh 14p tai chd

DPodng bd hinh anh

Ch thich hinh anh

Panh dau dbt song

Tai tao hinh anh 2D

12

Nhom chirc nang: Chirec ndng xir ly hinh dnh 3D

Tai tao mit phang MPR

Tai tao mit phang MPR-VRT két hop
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Do khodng cach trén MPR

Do diém trén MPR

Do goc trén MPR

Do dién tich hinh chir nhat trén MPR

Do dién tich hinh elip trén MPR

Do dién tich hinh da giac trén MPR

Cha thich hinh anh trén MPR

Cong cu thao tac véi cac truc diéu hudng trén mit phang MPR

Cong cu xir Iy cat hinh trén mat phang MPR

Cau hinh xt Iy hinh anh trén mit phang tai tao MPR

Chtic ning thao tic véi hinh anh trén mit phang MPR

Chtre ning tai tao hinh anh trén cic mat phang MPR theo chuan
DICOM

Cong cy xir Iy anh bénh 1y trén mit phang MPR

So sanh ca chup nang cao trén mit phang MPR

Tai tao hinh anh VRT

Cong cu xu ly ché do hién thi dyng san mit cat trén mat phéng VRT

Cong cu xtr Iy cat hinh trén mat phang VRT

Cong cu xur 1y do dac va chii thich trén mit phang VRT

Cong cu xu Iy anh bénh 1y trén mit phang VRT

Cong cu xir Iy nang cao chit luong hinh anh trén mit phang VRT

Cong cu tai tao dir liéu mat phéng VRT

Duyng anh ché 6 3D VR (volume rendering) theo ché d6 dung sin

Cong cu xu ly bd cuc hién thi trén mit phéng Fusion-MPR

Cong cu do khoang cach trén mat phang Fusion-MPR
Cong cu do goc trén mat phang Fusion-MPR

Cong cu do dién tich hinh chit nhat trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu do dién tich hinh elip trén mit phang Fusion-MPR
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Cong cu do dién tich hinh da gidc trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu chi thich miii tén trén miat phang Fusion-MPR

Cong cu chii thich mili tén vai text trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu ch thich hinh da giac voi text trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu thao tac véi cac truc diéu huéng trén mat phang Fusion-
MPR

Cong cu cit hinh trén mat phang Fusion-MPR

Cong cu xir Iy dong bd trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu chi thich trén mat phang Fusion-MPR

Cong cu xtr Iy anh bénh 1y trén mit phang Fusion-MPR

Cong cu tai tao mit phing Curved-MPR

Cong cu do khoang cach trén mit phang Curved-MPR

Cong cu do goc trén mit phang Curved-MPR

Cong cu do dién tich hinh chit nhat trén mat phéng Curved-MPR

Cong cu do dién tich hinh elip trén mit phang Curved-MPR

Cong cu do dién tich hinh da giac trén mit phang Curved-MPR

Cong cu chi thich miii tén trén mat phang Curved-MPR

Cong cu cht thich mili tén voi text trén mit phang Curved-MPR

Cong cu cht thich hinh da giac voi text trén mit phang Curved-
MPR

Cong cu thao tac véi cac truc diéu huéng trén mat phang Curved-
MPR

Cong cy cat hinh trén mit phang Curved-MPR

Cong cu xut Iy anh bénh 1y trén mit phang Curved-MPR

13

Nhém chirc nang; Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD
cung v&i phan mém xem anh DICOM hodac cung cap duwong dan
truy cap hinh anh trén web

Két xuat hinh anh va thong tin bénh nhan
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Chia sé ca chuyp trén web

Ping nhap xem thong tin két qua nguoi bénh

Hién thi thong tin két qua cta bénh nhan

14

Nhém chirc ning: Két xuit bao cio thong ké

Théng ké chung

Thdng ké chung theo Bac si

Théng ké chung theo K thuét vién thuc hién

Théng ké chung theo thoi gian chd thyc hién

Théng ké chung theo thoi gian thuc hién

Théng ké chung vat tu tiéu hao

Théng ké chung chi dinh huy ky s6

Bdo cdo tong quan

Bao cao dich vu truc

Bao cdo s6 liéu chung ndi vién

15

Chirc nang bién tap va xir ly hinh &nh DICOM

Tao anh bénh ly

Bién tdp dnh bénh ly

Quan 1y va luu vét thao tac hinh anh

Quan 1y thong tin hién thi trén khung hinh

Quan 1y DICOM Node trén PACS

Nhom chirc ndng gédn nhan cho Al: Quén 1y mdt bénh

Nhom chirc nang gan nhan cho Al: Quan 1y loai nhan

Nhom chirc nang gan nhén cho Al: Quan 1y c4u hinh nhén theo mat
bénh

Nhom chirc ndng gan nhan cho Al: Chitc ndng gén nhan

Nhém chire ning gan nhin cho Al: Xuat di liéu cho mé hinh hoc
may

16

Nhom chirc ning: Nén anh theo gidi thuat JPEG2000
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Nén anh theo giai thuat JPEG2000

17 Nhom chire ning: HS tro' xem anh DICOM qua WebView
Chtrc ning xem anh trén thiét bi di dong

Chirc ndng xem anh trén WebView

18 Nhém chirc ning: H tro hdi chan nhiéu diém ciu (multi-site)
chan don hinh dnh qua mang (hd tro cac thiét bi di ddng nhw
dién thoai thong minh, may tinh bing)

Chtic ning dang ky hoi chan

Chtic nang tao phong hdi chan

Quan ly bd cuc giao dién hoi chan tai cac diém cau

Quan 1y giao dién hoi chan tai cac diém cau

Quan 1y phién hoi chan tai cic diém cau

Quan 1y thao tac phién hdi chan

3. YEU CAU PHI CHUC NANG:

Tiéu chi Yéu cau chi tiét
| Cong nghé phat trién hé thong St dung cac hé thong CSDL pho bién, vu tién hé
thong CSDL c6 kha ning luu trit dit liéu 16n.
Su dung cac cong nghg, 1ap trinh hudng dich vu tao
tinh mém deo, linh hoat trong viéc lya chon cong
nghé, nén tang hé thong, nha cung cip va ngudi sir
dung cho mo6 hinh SOA; dong thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc bao tri hé théng.
2 Tinh module hoa Hé thong duoc chia thanh cac phan hé (module) xir
1y doc lap. C6 kha nang thém mdi/ loai bd céc
module churc nang cu thé mét cach linh hoat, khong
gdy anh huodng to1 tinh chinh xac va hoat dong cua
hé théng tong thé néi chung.
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Tinh kha dung

« Hé thong don gian trong cai dit va quan 1y.

* Giao dién than thién phu hop véi quy trinh nghiép
vu hién dang van hanh.

« Cho phép khai thac hé thong tir xa qua trinh duyét
Web (hd trg céc trinh duyét Web thong dung nhu
Chrome, IE, Mozilla Firefox,...).

Tinh 6n dinh

« Dit liéu dau ra chinh xac.

« Lbi chap nhan 14 15i trung binh khong gay ton hai
tram trong hé thong va co6 thé phuc hoi trong thoi
gian dudi 5 phat nhung khong dugc qua 10
16i/thang khi trién khai.

« Khi x4y ra cac sy ¢ 1am ngimg van hanh hé
thong, hé thong phai dam bao phuc hoi 70% trong
vong 1 gio va 100% trong vong 24h.

Tinh hd trg

« T6 chtrc tp huan ngudi dung cudi str dung hé
thong.

« Hé thong duoc hd trg 24/7. Cac hd tro dugc phan
hoi trong vong t6i da 12 gid lam viéc.

Hiéu nang

» Hé théng dam bao phuc vu 100% * téng s6 can
b online.

* Hé théng truy cap thot gian thuc. Céc tac vu thuc
hién phan hdi trong thoi gian dudi 10 gidy.

D4 tin cay

« Hé théng online 24/7.
* Kha nang chiu 10i.
* Kha nang phuc hoi.

Kha nang két ndi, lién thong véi cac hé
thong thong tin khac

Két ndi, chia sé dit liéu gitra cac phﬁn mém HIS, ,
LIS, PACS, EMR... va cac h¢ thong thong tin y té
khac.

Ap dung céc tiéu chuan, hop chuan theo

Ap dung céc ti€u chuan trong nudc hodc ti€u chuan
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quy dinh hién hanh quéc té (tiéu chuan HL7, HL7 CDA, DICOM,
ICD-10,...).
10 Ban quyén Phan mém thuong mai hoac nguén mé. Phan mém

ban quyén van con dugce nha san xuét hd tro cap
nhat cac ban va 10i.

11 Co ché giam sat va cap nhat phan mém « Cung cap day du cac céng cy hd trg van hanh,
giam sat, canh bao hé thong.

* Toan b0 cac canh béo/lSi/log dugc phan loai/loc
dé d& dang theo dbi.

« Ghi vét hé thdng, tién trinh va tac dong clia nguoi
dung.

« Co co ché cap nhat ph?m mém tu dong khi cé cac
phién ban cap nhat phan mém.

12 Nhan luc Dép ung theo quy dinh cia Thong tu s6
53/2014/TT-BYT.
13 | H6 trg ngudi dung « HO tro nguoi dung truc tiép.

« HO trg nguoi dung tryc tqyén (duy tri 01 s dién
thoai ho trg 24/7 cac van dé phat sinh).

3.1 Yéu ciu vé an toan bao mit thong tin:

H¢ thong phai dap ung cac ti€u chi sau:

* Hé théng dat tiéu chuin bao mat va an toan dir liéu;

* Hé théng dap ung kha nang an toan, bao mat theo nhiéu murc: mirc mang, muc hé diéu hanh, muc co s& di liéu, muc ung
dung...;

« HO tro nguoi st dung trao dbi thong tin, dit li¢u theo cac chuin vé an toan thong tin nhu S/MIME v3.0, SSL v3.0, HTTPS;
« C6 co ché theo dbi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong cho mdi kénh thong tin va toan hé thng;

« Toan b cac dir liéu can quan 1y duoc luu trong CSDL va phan quyén truy cép chat ché;
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« Kiém soat dugc nguoi dung truy cap hé thdng: gdbm quan 1y x4c thue, phién ding nhép, phan quyén ngudi st dung, ghi vét log
tac dong Ién hé thong;
« Hé thong sao luu va phuc hoi dir licu.

3.2 Yéu cau khac:

« Bao hanh trong sudt thoi gian hop dong ké tir ngay ky bién ban ban giao, dua vao sir dung phan mém.

« Thyc hién hd tro k¥ thuat 24/7. C6 sb dién thoai, ddu méi lién hé, dia chi 16 rang dé chii dau tu lién hé bao hanh. Cha dau tu sé
thong bao cho nha thau qua hinh thirc vin ban, email, dién thoai.

« Nha thau thyc hién sira chita, khic phuc 13i trong vong 1 gid sau khi nhan dugc yéu cu ctia bén Chu dau tu. Truong hop qua 1
gio chua khic phuc dugc 16i thi nha thau cam két ctr nhan sy téi dja diém bao hanh trong vong 2h dé khic phuc 15, hd tro k¥
thuat khi c6 yéu cau.
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